BASSERNES

Forretningsbetingelser - FLYT OG SERVICE -

Nedenfor er anvendt felgende definitioner/begreber

Firmaet:

Ved Firmaet forstés en flyttevirksomhed, som er medlem af Dansk Mgbeltransport Forening - Basserne flyt og service.
Kunden: Ved Kunden forstas den privatperson/virksomhed, der bestiller Flytteopgave/-r og/eller indgar aftale om
Opbevaring hos Firmaet og enten ejer de aktiver/lgsgregenstande der skal flyttes, eller er legitimeret til at gore dette for
ejeren.

Flytteopgave/-r: Ved Flytteopgave forstas den aftale der indgas jf. betingelserne mellem Kunden og Firmaet, samt de
seerlige skriftlige aftaler der er indgaet mellem disse.

Opbevaring: Ved Opbevaring forstas den situation, hvor Firmaet har modtaget og selvsteendigt placeret Kundens
genstande og lgsere pa et af Firmaet dertil indrettet omrade, hvor Kunden ikke har fri adgang til.

Opgaven: Ved Opgaven forstas enten en, eller flere, Flytteopgave/-r eller Opbevaring/-er, eller en kombination af disse.
Kolli: Ved Kolli forstas en enkelt lgsgre genstand eller det antal losore genstande, der er pakket i en flyttekasse eller
naturligt udger en enhed, der transporteres af Firmaet.

Magasin: Ved Magasin forstas den bygning, hvor Opbevaringen finder sted, og som ikke er tilgeengelig for omverdenen.
Bygningen skal veere opfert pa muret eller stgbt sokkel og skal kunne bygningsforsikres.

1 Generelt

Det er Kundens ansvar at leese tilbuddet samt betingelser igennem, inden tilbuddet accepteres og Opgaven gennemfores.
Neerveerende Betingelser udger det fulde aftalegrundlag mellem Firmaet og Kunden. Zndringer i forhold til Betingelser
er kun gyldige, hvis de er skriftlige og vedlagt Betingelserne som bilag.

Firmaet er, for Flytteopgaver/Opgaver, deekket af en professionel ansvarsforsikring.

2 Aftalen

Tilbud afgivet af Firmaet er geeldende i 8 dage fra afgivelsen, hvorefter det bortfalder uden yderligere varsel.

Tilbud afgives pa basis af de pa tilbudsdagen geeldende arbejdslenninger, takster, fragter, valutakurser mv.

Opbevaring omfatter, med mindre andet er aftalt, anbringelse af losoret i Magasin.

Magasin/Opbevaring findes pa Firmaets adresse Haindvaerkervej 7, 4652 Harlev. Samt pa Gammel Kogevej 9, 4672
Klippinge. Hvor Opbevaring af Kundens effekter skal veere, aftales med Kunden skriftligt.

Farligt gods, vaben, letfordeervelige genstande og seerligt veerdifulde eller skregbelige losgre kan kun indga i Opgaven
efter seerlig skriftlig aftale mellem parterne. Kunden er forpligtet til at give Firmaet ngjagtige skriftlige oplysninger om,
hvori faren bestar og om de forsigtighedsregler, som skal iagttages for Firmaet beslutter om de gnsker at lade det indga i
Opgaven, hvorfor Firmaet er fri til at acceptere eller afvise godset, genstandene eller lgsoret.

Oplyser Kunden ikke, at Opgaven omfatter ovennaevnte genstande, heefter Kunden for al skade, der forarsages pa
materiel og personer, og som kan henferes til disse genstande.

Bliver Firmaet klar over, at Opgaven omfatter ovennaevnte genstande er Firmaet berettiget til enten, at forlange disse
genstande fjernet straks, eller ophaeve aftalen med Kunden i sin helhed.

Aftalen mellem Firmaet og Kunden er endeligt indgaet, ndr Kunden modtager den endelige ordrebekreaeftelse fra
Firmaet.

Det er fra indgaelsestidspunktet, at den lovbestemte 14 dages Fortrydelsesret for fjernsalg lgber jf. Punkt 5.

Firmaet er berettiget til at regulere aftalens samlede pris, safremt der pa et tidspunkt efter aftalens indgaelse sker udefra
kommende andringer med hensyn til takster, fragter, afgifter og valutakurser.

Kunden skal, pa skrift, informeres om sddanne sendringer snarest muligt.

2.1 Flytteopgaver

For Flytteopgaver starter og slutter prisberegningen pa Firmaets adresse.

En Flytteopgave omfatter, medmindre andet er aftalt, ned- og op beering, kersel samt lgs anbringelse af flyttegodset efter
Kundens anvisning pa den nye plads. Af- og pa montering foretages kun efter skriftlig aftale herom.

Flytteopgaven omfatter ikke ind- og udpakning eller transport af genstande, der vejer over 100 kg, med mindre der er
indgdet skriftlig aftale herom.

Firmaet leverer mod betaling de til nedpakningen ngdvendige kasser.

3 Pris

Prisen i tilbuddet er baseret pa de genstande, der star beskrevet i tilbuddet. I tilfeelde af, at der ved flyttedato er
betydeligt flere genstande end aftalt, kan Firmaet tillade sig at tilleegge en merpris pa totalprisen.

Derudover kan Firmaet tillade sig at tage et tilleeg, hvis adgangsforhold er sveert tilgeengelige, og dette ikke er beskrevet
af Kunde inden Opgaven. Ved sveert tilgeengelige adgangsforhold menes: stejl trappe, snoede/smalle opgange,
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vejarbejde, parkerings- forhold der ger, at Firmaet skal ga leengere med genstande end ferst antaget og beregnet, samt
andre forhold der gor, at Opgaven tager leengere tid end forst antaget. OBS! Der kan paregnes timepris for mandskab og
bil ud fra, hvor lang ekstra tid der anvendes til opgaven.

Ved tilbud baseret pa timepris faktureres der for minimum 2 timer. Timeprisen starter 30 min for flyttefolkene ankommer
til fraflytteradressen, til arbejdet er udfert pa fraflytteradressen samt 30 min. efter. Der faktureres pr. pabegyndte Y2 time.
Ved behov for, at Firmaet skal kore pa genbrugspladsen med genstande, koster dette 400 kr. i affaldsafgift til staten pr.
gang. Affaldsafgiften er noget, som alle erhvervsdrivende skal betale for at komme af med affald pa en genbrugsplads.
Medmindre der stir andet neevnt i tilbuddet, er prisen altid baseret pé flytning pa hverdage i dagtimerne. Ved flytning i
weekender eller pa helligdage er der et tilleeg pa 50% af prisen. Ved Flytteopgave/Opgave efter kl. 16 pa hverdage er der
et tilleeg pé 25 %.

3.1 Flyttekasser

Flyttekasserne leveres efter aftale med Administrationen inden din forestaende flytning.

Flyttekasserne har malene: Leengde: 60 cm, Bredde: 40 cm, Hojde 40 cm.

Hvis Firmaet leverer og afhenter flyttekasser, koster dette 500,00 kr. pr. tur pa Sjeelland og 1.000,00 kr. pr. tur pa Fyn og i
Jylland. Gratis flyttekasseservice er kun for Firmaets Kunder.

1 bundt pakkepapir koster 200 kr.

Der medfelger gratis labels til at skrive indholdet i flyttekasserne. Labels skal kistres pa enden af flyttekassens hgjre
gverste hjorne. Der ma IKKE skrives pa flyttekasserne - safremt der alligevel er skrevet pa flyttekasserne, opkraeves der
40 kr. pr. stk.

Flyttekasserne skal opbevares tort og uden risiko for fugt. Da de er lavet af pap, edeleegger fugten kasserne. Er dette ikke
overholdt, forbeholder vi os retten til at opkraeve 40 kr. pr. stk.

BEMZRK! Afhentning af lane-flyttekasser efter flytning skal forega senest efter 2 maneder (medmindre andet er aftalt).
Dersom flyttekasser ikke er klar til afhentning eller ikke er leveret pa Firmaets adresse inden da, vil der blive fremsendt
faktura for keb af disse pa 40 kr. pr. stk. Det forventes at flyttekasserne er stillet et sted, som er nemt tilgeengeligt for
flyttefolkene, og at alle flyttekasser er foldet sammen pa samme mdade som ved levering.

Genstande i flyttekasser bedes indpakket forsvarligt og efter vejledning, som beskrevet pa vores hjemmeside under gode

rad https:/ /www.basserneflytogservice.dk/gode-raad/

3.2 Pakkevejledning

o  Flyttekasserne skal samles korrekt (se evt. vejledningen, der er trykt pa flyttekasserne

e Nar du pakker boger, leeg da bagerne i bunden (ca. 5 fuld), og leeg derefter f.eks puder, teepper, linned eller
andre lette genstande ovenpa bagerne for at fylde kassen

e 5S4 mange af dine enkelteffekter som muligt, pakkes ned i flyttekasser i den udstraekning, det er muligt og
forsvarligt

e Tallerkener, fade m.m., indpakkes i pakkepapir og stilles pd hejkant i flyttekasserne. Glas indpakkes i
pakkepapir (seettes evt. i glasindsatser, hvis disse er leveret) og leegges i flyttekasserne med pakkepapir i
bunden

o Alle planter seettes i kasser. Hvis der er enkelte kasser med planter i, som ikke kan lukkes helt, accepteres dette.

e  Effekter som er brandfarlige, eksplosive, giftige el.lign. medtages ikke

e Kolonialvarer, renggringsmidler m.m., som ikke herer til i ovennaevnte kategori, pakkes i kraftige plastposer
inden nedpakning

e  Safremt ikke andet er aftalt, bedes du afmontere/skille alle mgbler ad, for at disse kan flyttes forsvarligt. Du
bedes ligeledes afmontere elektriske artikler og tage gardiner/persienner m.m. ned. HUSK at gemme skruer,
beslag m.m i f.eks. en pose, s& du let kan finde dem pa nye adresse

e Transportsikring til vaskemaskine skal pédseettes inden flytningen

e En god ting er IKKE at pakke flyttekasserne tungere end 20 kilo. Det vil gore handteringen lettere og oge
effekten pa Flytteopgaven

4 Betaling

Betaling skal ske kontant, via betalingskort, mobilepay eller ved straks-netbankoverfersel efter udfert arbejde. Inden
flyttedagen kan der evt. aftales faktura med betalingsfrist p& 8 dage inden flyttedagen. Firmaet ensker at blive orienteret
om, hvilken betalingsform der veelges, og om vi skal sgrge for at have byttepenge med.

4.1 Flytteopgave
Firmaet opkraever betaling ved arbejdets afslutning, medmindre andet er skriftligt aftalt.

4.2 Opbevaring
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Magasin/Opbevaring findes pa Firmaets adresse Handveerkervej 7, 4652 Harlev. Samt pa Gammel Kogevej 9, 4672
Klippinge. Hvor Opbevaring af Kundens effekter skal veere, aftales med Kunden skriftligt.

Firmaet opkraever lobende betaling sa leenge aftalen er i kraft.

Firmaet kan derudover betinge sig serlige betalinger for tjenester der er ud over selve Opbevaring, fx interne rokeringer
af det opbevarede pa Kundens anmodning mv.

Faktura for den samlede aftalte opbevaringsperiode eller forste periode af denne fremsendes i umiddelbar forleengelse af
at alle lgsgregenstande er anbragt i Magasinet.

Firmaet tager forbehold for eventuelle priseendringer i den periode aftalen er i kraft. Sadanne sendringer varsles med et
varsel pa 30 dage, i overensstemmelse med opsigelsesreglerne i denne Betingelse.

Firmaet har tilbageholdelsesret i endnu ikke udleveret indbo for alle forfaldne belgb.

Opbevaringsafgiften beregnes normalt ménedsvis og erleegges i mangel af anden skriftlig aftale kvartalsvis forud.
Eventuel for meget betalt opbevaringsafgift refunderes efter udlevering, dog kun for halve maneder, eller andet aftalt.
Nar en del af lgst anbragt gods udtages reduceres opbevaringsafgiften forholdsmaeessigt.

5 Afbestilling

Aftaler om Flytteopgaver/Opgaver er bindende for bade Firmaet og Kunden fra indgaelsestidspunktet. Kunden bevarer
sin lovbestemte.

5.1 Fortrydelsesret

Insker Kunden at afbestille Opgaver kan dette alene ske mod betaling efter nedenstdende tabel.
e Mere end 30 dage for tidspunktet for Opgavens pabegyndelse 10 % af den totale aftalte pris.
e Mellem 30 og 14 dage for tidspunktet for Opgavens pabegyndelse 20 % af den totale aftalte pris.
e  Mindre end 14 dage for tidspunktet for Opgavens pabegyndelse 30 % af den totale aftalte pris.

5.2 Flytteopgave
Safremt Kunden gnsker at foretage storre eendringer i indholdet af aftalen om Flytteopgaven vil dette veere at betragte
som en afbestilling, medmindre Firmaet skriftligt accepterer disse eendringer.

6 Fortrydelsesret

Kunden har, for alle fjernsalgsaftaler den lovbestemte 14 dages Fortrydelsesret jf. Forbrugeraftalelovens kapitel 4.
Fristen lgber fra den dag, aftalen blev indgéet. Hvis Kunden ensker at fa Opgaven pabegyndt, eller udfert, for fristen
udlgber, kan denne give sit udtrykkelige forudgaende samtykke til, at dette sker og at fristen stopper, nar Opgaven er
endeligt udfert.

Fortrydelsesfrist udlgber automatisk, nar Opgaven er endeligt udfeort.

Giver Kunden sit samtykke til, at Opgaven kan pabegyndes, for derefter at gnske at benytte Fortrydelsesretten vil
Firmaet vaere berettiget til at opkraeve en rimelig betaling der star i forhold til det arbejde, der allerede er udfert.
nsker Kunden, at benytte sig af Fortrydelsesretten skal dette meddelelse via mail eller anden skriftlig henvendelse til
Firmaet, med tydelige angivelse af, at Fortrydelsesretten benyttes.

Standardformular for anvendelse af fortrydelsesretten er vedlagt disse Betingelser som bilag 1.

Firmaet vil tilbagebetale evt. allerede betalt belgb til Kunden senest 14 dage fra den dato, hvor Kundens meddelelse om
anvendelse af Fortrydelsesretten er modtaget hos Firmaet.

7 Kundens ansvar

Kunden har pligt til skriftligt at gere Firmaet opmeerksom p4, at der er tale om seerligt veerdifulde genstande der indgér i
Opgaven herunder, men ikke begraenset til, designermgbler og -lamper, antikviteter, kunstgenstande, malerier,
orientalske teepper, guld, sglv, sedle stene.

7.1 Reklamation
Ved synlig skade/mangler skal reklamation ske straks. I andre tilfeelde senest 24 timer efter udlevering af
indboet/ godset. Overholdes dette ikke, kan erstatningskrav ikke gores geeldende.

7.1 Adgangsforhold og forberedelser
Ifelge loven er det Kundens ansvar, at adgangsforholdene er forsvarlige. F.eks. nymalede veegge skal veere torre. Der skal

veere ryddeligt der hvor flyttefolkene skal ga, sa de ikke kan falde over ting. Der skal veaere ryddet for sne. Der ma ikke
veere huller i vejbeleegningen. Flyttefolkene skal kunne feerdes indenfor med sikkerhedssko (Firmaet kan medbringe
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afdeekningspapir efter aftale mod merpris). Det og andre uforsvarlige adgangsforhold kan medfere, at Firmaet er
ngdsaget til ikke at udfere arbejdet, da det er uforsvarligt og kan medfere skader.

Firmaet opfordrer Kunden til at skille s& mange genstande ad som muligt. Ben tages af borde og senge. Reoler der kan
skilles ad, skilles ad. ALT, der kan kommes i en flyttekasse, skal i en flyttekasse, da det herved er nemmere at stable og
pakke forsvarligt i bil.

Genstande, der ikke skal med og stér ved siden af ting som skal flyttes, skal veere fjernet, s flyttefolk kan komme til at
arbejde.

Lager pa skabe, skuffer eller vitriner lases eller tapes fast, sa de ikke abner under transport og flytning.

Firmaet tager ikke ansvar for nggler til det enkelte mabel. Det anbefales, at Kunden selv tager disse med sig under
flytningen.

Mgbler og genstande, der skal smides ud eller ikke skal med under Opgaven, stilles for sig selv - gerne i andet rum - og
ellers veek fra andre genstande som skal flyttes.

Hérde hvidevarer skal have afmonteret el og vand, keleskabe og frysere skal veere afrimet, opvaskemaskiner og
vaskemaskiner skal vaere tomt for vand (maskiner har ofte et program eller funktion til dette).

Udenders planter skal veere temt for vand, de skal helst ikke vandes en uge op til Flytteopgaven.

Vandskader pa mebler eller ejendom, hvor ovenneaevnte ikke er overholdt, deekkes ikke af Firmaet.

Ved forberedelse skabes der bedre rum og mulighed for en hurtig, effektiv og forsvarlig flytning.

8 Forsikring

Firmaets forsikring deekker ikke, hvis kunden selv hjelper til.

Ved skader, som Firmaet er skyld i under flytningen, skal Kunden angive disse senest 48 timer efter flytningen. Efter 48
timer vil skader ikke blive daekket.

Bliver skaden ikke opdaget pa selve flyttedagen, er det op til Kunden, at komme med dokumentation for, at Firmaet er
skyld i skaden.

Skader pé indhold i flyttekasser deekkes ikke, medmindre Firmaet har nedpakket samt udpakket ejendelene.

Skader pd TV, radio eller anden elektronik og hvidevare deekkes kun, hvis der kan pavises, at Firmaets flyttefolk har tabt
det (dette skyldes at vi ikke kan tjekke kunders anleeg mv. for flytning og grundet, at elektronik i dag kan ga i stykker af
sig selv).

Genstande med veerdi over 50.000 kr. (kunst med veerdi over 25.000 kr.) skal inden Opgaven pabegyndes meddeles til
Firmaet, da det skal vurderes, om der er behov for udvidelse af forsikring.

Hyvis Firmaet skal opbevare indbo, deekker Kundens egen indboforsikring.

9 Erstatningsansvar ved flytning og transport

Virksomhedens erstatningsansvar begraenses saledes:

Ved kersel for private, deekkes vin, tobak og spiritus ikke.

Bordplader til montering, erstattes maksimalt med 4.000 kr. Uforsteerkede bordplader til montering af stenmaterialer af
enhver art, samt uforsteerkede bordplader af tree med udskeering, transporteres/ flyttes udelukkende pa kundens eget
ansvar.

Firmaet patager sig ikke ansvar for skader pa:
o  Uforsvarligt/ mangelfuldt emballeret gods
e  Gods som Kunden eller dennes hjelpere selv er med til, at behandle, péleesse eller afleesse
e  Gods som er modtaget med forbehold péa grund af skader
e  Gods som Kunden selv har pakket i kasser, container, kartoner, kurve, mgbler eller lignende, med mindre det
ved modtagelsen konstateres, at Firmaet har forvoldt synlige skader pa emballagen
Alle former for elektrisk udstyr, med mindre Firmaet har forvoldt synlige skader
e Gods der af en eller anden grund ved sin beskaffenhed ikke kan tale de normale pavirkninger ved handtering
eller/og transport
e Laminatmebler der ikke er skilt ad og fri for skruer/hzengsler
Overfladen af alle mgbler hvorpa der kan forekomme mindre ridser
o Lampeskeerme (glas, plastik, papir, stof og andet materiale) som ikke er afmonteret af Kunden selv inden
Flytteopgaven

Firmaet er ikke ansvarlig for bortkomst eller beskadigelse af rede penge, penge effekter, smykker, guld, sglv, eedelstene
eller lignende.
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Hyvis flere Kolli omfatter effekter, der tilsammen kan betragtes som en helhed (f.eks. et service), er Firmaets
erstatningsansvar max. til 1 Kolli. Beskadiges enkelte dele af en sddan helhed, er Firmaet ikke ansvarlig for en eventuel
veerdiforringelse af selve helheden.

Firmaet er ikke ansvarlig for skader, der skyldes force majeure eller andre for Firmaets uforudsigelige forhold herunder
f.eks. vejrforhold som kan forarsage vandskader.

Naér erstatningen er betalt, overgar ejendomsretten til det beskadige/bortkomne til Firmaet. Undtagelse hertil er
veerdiforringelseserstatning og reparation.

I stedet for kontant afregning, forbeholder Firmaet sig ret til at levere Kundens andre effekter - svarende til de
bortkomne/beskadigede - eller til at lade sig udfere en handveerksmeessig korrekt reparation af det beskadigede pa et af
Firmaets udpegede veerksteder.

Firmaets erstatningspligt begreenses til den beskadige genstands genanskaffelsesveerdi med fradrag af veerdiforringelse
ved alder, brug, nedsat anvendelighed eller andre omsteendigheder.

Evt. erstatningskrav kan ikke modregnes i kerselsudgifter.

10 Udland

Ved Opgave til udlandet er folgende geeldende:

Kunden erkleerer ved sin underskrift og skriftlig accept, at der ikke befinder sig toldpligtige eller ulovlige effekter i gods
eller indbo (f.eks. tobak, spiritus, pornografisk materiale, narkotika, m.v.).

Firmaet forbeholder sig ret til regulering af den aftalte pris, sdfremt der efter tilbudsdagen sker eendringer af f.eks. feerge-
og brotakster, valutakurser eller andre udefrakommende priseendringer.

Alle kontante udleeg og omkostninger i forbindelse med ordning af attester, toldbehandling, forsikringer, feergebilletter,
broafgifter, evt. pladsleje og de stedlige tarifmeessige drikkepenge fores i ekstra regning.

Basserne — Flyt og service APS - Handvaerkervej 7. 4652 Harlev

CVR. Nr. 42424072 - E-mail: info@basserneflytogservice.dk
Z77)DTL

DANSKE VOGNMZ&ND TIf. nr. 31314050

Hjemmeside: www.basserneflytogservice.dk

side 5 af 5


mailto:info@basserneflytogservice.dk
http://www.basserneflytogservice.dk

